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OFÍCIO Nº 1/2025                                             

 

  Brasília/DF, 3 de fevereiro de 2025 

 

 
Ao Excetíssimo Senhor  
VITAL DO RÊGO FILHO 
Presidente do Tribunal de Contas da União - TCU 
 

ASSUNTO: Solicitação de esclarecimentos e adoção de medidas urgentes quanto às 

falhas operacionais do sistema SISGCORP 

 

Excelentíssimo Senhor Presidente, 

Cumprimentando-o cordialmente, dirigimo-nos a Vossa Excelência para 

requisitar informações e a implementação de providências imediatas no que tange aos 

graves problemas operacionais que afetam o sistema SISGCORP, contratado pelo 

Exército Brasileiro para a tramitação de processos administrativos relacionados a 

Caçadores, Atiradores e Colecionadores (CACs). 

Conforme amplamente reportado por usuários e entidades 

representativas, como a Confederação Brasileira de Tiro Tático (CBTT), que inclusive 

já protocolou a denúncia nº 77.484.329-2, o referido sistema está fora de 

funcionamento há três meses e, por mais de um ano, têm registrado problemas 

significativos e recorrentes. 

Diante desse cenário, a paralisação e a ineficiência do SISGCORP tem 

gerado graves impactos administrativos e jurídicos, resultando na paralisação de 

milhares de processos de cidadãos que dependem do sistema para a regularização de 

suas atividades. A indisponibilidade prolongada compromete não apenas o direito de 

petição e a razoável duração do processo, garantidos constitucionalmente, mas 

também gera insegurança para aqueles que aguardam a emissão e renovação de 

documentos essenciais. Além disso, a falta de uma solução concreta para os 

problemas técnicos evidencia falhas na gestão contratual e na fiscalização da 

prestação dos serviços. 
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A situação também afeta diretamente a eficiência da administração 

pública, uma vez que a inoperância do sistema sobrecarrega os órgãos responsáveis, 

aumentando a demanda e prejudicando o cumprimento dos prazos legais. Ademais, a 

ausência de transparência sobre as causas e soluções do problema levanta 

questionamentos sobre a qualidade dos serviços prestados pela empresa contratada, 

bem como sobre o uso dos recursos públicos destinados à manutenção e atualização 

do SISGCORP. Diante desse cenário, medidas urgentes se fazem necessárias para 

garantir o restabelecimento do sistema e evitar novos prejuízos à coletividade. 

Considerando a relevância do tema e os potenciais danos decorrentes da 

inoperância do sistema, solicitamos a este Tribunal que adote as providências cabíveis 

para verificar a conformidade do contrato firmado, a execução dos serviços prestados 

pela empresa contratada e as medidas que podem ser adotadas para solucionar as 

falhas apresentadas no SISGCORP com a máxima urgência. 

Colocamo-nos à disposição para fornecer informações adicionais que 

possam contribuir com a atuação desse Tribunal e aguardamos um retorno quanto às 

providências adotadas. 

Respeitosamente, 

 

 

 

 

PEDRO LUPION 
PP/PR 
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