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OFICIO N° 1/2025

Brasilia/DF, 3 de fevereiro de 2025

Ao Excetissirgo Senhor
VITAL DO REGO FILHO
Presidente do Tribunal de Contas da Unido - TCU

ASSUNTO: Solicitagéo de esclarecimentos e ado¢do de medidas urgentes quanto as
falhas operacionais do sistema SISGCORP

Excelentissimo Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, dirigimo-nos a Vossa Exceléncia para
requisitar informacdes e a implementacdo de providéncias imediatas no que tange aos
graves problemas operacionais que afetam o sistema SISGCORP, contratado pelo
Exército Brasileiro para a tramitagdo de processos administrativos relacionados a

Cacadores, Atiradores e Colecionadores (CACs).

Conforme amplamente reportado por wusuarios e entidades
representativas, como a Confederagéo Brasileira de Tiro Tatico (CBTT), que inclusive
ja protocolou a denlncia n°77.484.329-2, o referido sistema est4d fora de
funcionamento ha trés meses e, por mais de um ano, tém registrado problemas

significativos e recorrentes.

Diante desse cenéario, a paralisacdo e a ineficiéncia do SISGCORP tem
gerado graves impactos administrativos e juridicos, resultando na paralisagdo de
milhares de processos de cidadaos que dependem do sistema para a regularizacédo de
suas atividades. A indisponibilidade prolongada compromete ndo apenas o direito de
peticdo e a razoavel duracdo do processo, garantidos constitucionalmente, mas
também gera inseguranca para aqueles que aguardam a emissdo e renovacado de
documentos essenciais. Além disso, a falta de uma solucdo concreta para 0s
problemas técnicos evidencia falhas na gestdo contratual e na fiscalizagdo da

prestagdo dos servigos.
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A situacdo também afeta diretamente a eficiéncia da administracao
publica, uma vez que a inoperancia do sistema sobrecarrega 0s 6rgdos responsaveis,
aumentando a demanda e prejudicando o cumprimento dos prazos legais. Ademais, a
auséncia de transparéncia sobre as causas e solugbes do problema levanta
guestionamentos sobre a qualidade dos servicos prestados pela empresa contratada,
bem como sobre o uso dos recursos publicos destinados a manutencgéo e atualizagdo
do SISGCORP. Diante desse cenério, medidas urgentes se fazem necessérias para

garantir o restabelecimento do sistema e evitar novos prejuizos a coletividade.

Considerando a relevancia do tema e os potenciais danos decorrentes da
inoperancia do sistema, solicitamos a este Tribunal que adote as providéncias cabiveis
para verificar a conformidade do contrato firmado, a execugédo dos servigos prestados
pela empresa contratada e as medidas que podem ser adotadas para solucionar as

falhas apresentadas no SISGCORP com a maxima urgéncia.

Colocamo-nos a disposicao para fornecer informacdes adicionais que
possam contribuir com a atuacdo desse Tribunal e aguardamos um retorno quanto as

providéncias adotadas.

Respeitosamente,

PEDRO LUPION
PP/PR
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